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Wichtige Neuregelung für die Auktionen von Joh. Springer’s Erben 

Sehr geehrte Bieterinnen und Bieter! 

Um Ihre Wartezeiten bei der Abholung Ihrer ersteigerten Waren zu verkürzen, haben wir unser Abhol- und 
Versandprozedere optimiert:  

In Zukunft informieren wir Sie, wann Ihre Ware bei uns abholbereit oder versandbereit ist und bitten 
um Verständnis, dass künftig keine Barzahlung bzw. Kartenzahlung mehr möglich ist. 

Ausgenommen sind Bieter, die bei der Klassischen Auktion persönlich anwesend sind und auch den 
Zuschlag erhalten haben. Jene Bieter können die ersteigerten Gegenstände nach wie vor auch in bar oder 
per Kartenzahlung begleichen und gleich mitnehmen, wenn die waffenrechtlichen Voraussetzungen erfüllt 
sind. 

Der künftige Ablauf ist wie folgt geregelt: 

- Bei Abgabe Ihres Gebotes, informieren Sie uns bitte, ob Sie die Ware persönlich abholen wollen oder 
die Gegenstände versandt werden sollten (Angabe am Bietschein oder per e-mail) 

- Bei erfolgreichem Zuschlag wird Ihnen das Los zugesprochen.  

- Sie erhalten nach der Auktion einen Zahlschein/ Beleg über die von Ihnen ersteigerten Gegenstände 
per Post oder Mail zugesandt.  

- Sobald der aushaftende Betrag von Ihnen überwiesen wurde, wird die Ware zum Versand bzw. zur 
Abholung vorbereitet – Sie werden dann darüber durch Mitarbeiter des Auktionshauses informiert. 

Versand 

- Wünschen Sie den Versand, erhalten Sie eine zusätzliche Rechnung über die Transport- und 
allfällige Behördenkosten. 

- Sobald der Gesamtbetrag überwiesen wurde, erfolgt der Versand. Bei einer Empfängeradresse im 
Ausland benötigen wir alle notwendigen Import- bzw. Verbringungsgenehmigungen. 

Abholung 

- Sie werden von uns verständigt (telefonisch, per Post oder per Mail), sobald Ihre Ware abholbereit 
ist. 

- Bitte nehmen Sie bei der Abholung Ihr waffenrechtliches Dokument mit (für Kategorie B-Waffen 
oder gewisse Munition) oder Ihre gültige Jagdkarte (für Kat. C- und D-Waffen). 

- Wenn Sie beim Kauf einer Kat. C-oder D-Waffe nicht über ein derartiges Dokument verfügen, geben 
Sie uns bitte mind. 5 Tage vor der Abholung Ihre Daten für eine Waffenverbotsanfrage bekannt, die 
wir in diesem Fall durchführen müssen. 

Wir freuen uns auf Ihre Gebote. 

Ihr Joh. Springer’s Erben Auktions-Team 

Important New Rules for Joh. Springer’s Erben Auctions 
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Dear Bidders, 

To reduce the waiting time during the collection and shipping of your weapons we have optimized the 
collection procedure. 

In future, you will receive notice from us when your goods are ready to ship or collect, and we ask 
for your understanding that card- or cash- payments will no longer be possible and we request that you 
transfer the payment by bank or wire-transfer prior to collection or shipping. 

The only exception to this rule being those of our Bidders whom personally attend the auction and are 
successful in their bids. In this case you will be able to collect your items and pay by cash or card, 
providing you have the correct Austrian licenses to collect your purchase forthwith. 

The new procedure is as follows: 

- When submitting your bids please notify us via bidding form or per email whether your 
preference is to ship or collect in person. 

- Following the auction you will receive an invoice by mail or e-mail listing the items you have 
won at auction. 

- As soon as we have received the payment for this invoice by wire-transfer, the items will be 
prepared for collection or shipping. Please inform us which option your prefer. 

Shipping 

- Should you request shipping you will receive an invoice for the shipping costs. 
- As soon as this amount is received your items will be shipped. For foreign shipments we require 

all necessary import documents and licenses as soon as possible following the auction to arrange 
shipping. 

Collection: 

- You will be notified by mail, e-mail or by phone when your items are ready to be collected. 
- Please bring all required licenses and legal documents with you when you wish to collect your 

purchase (Weapons License for Category B guns in Austria or a valid Hunting License for 
Category C and D Weapons) 

- If, for the purchase of Category C or D weapons you do not have a license we have to perform a 
background check 5 days prior to collection and require you to notify us and to submit a copy of 
your personal ID and data in advance of collection 

We look forward to accepting your bids, 

For any further questions or information please contact: auktion@springer-vienna.com 

Sincerely,  
 
The Auctions Team at Joh. Springer’s Erben 

mailto:auktion@springer-vienna.com

